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§ 1 Generelt 

1. Nedenstående salgsbetingelser 
er gældende for alle vareleverancer 
fra OTV Plast A/S ("OTV") til Kun-
den. Kundens eventuelle købsbetin-
gelser finder ikke anvendelse.  

2. OTV påtager sig ingen hæftelse 
for eller pligt til at afstemme sine 
varers egnethed til Kundens formål. 

3. For mindre leverancer opkræver 
OTV et ekspeditionsgebyr. Ved for-
sendelser, der kræver indpakning, 
pålægges et emballage- og miljøbi-
drag. Paller faktureres særskilt. Em-
ballage og paller tages ikke retur. 

4. OTV forbeholder sig ret til over- 
eller underlevering med indtil 10% 
af de aftalte ordremængder. 

5. Aftaler, bekræftelser og anden 
kommunikation mellem OTV og 
Kunden, herunder ordrebekræftel-
ser, kan ske elektronisk og er juri-
disk bindende, medmindre andet 
udtrykkeligt er aftalt. Elektronisk 
korrespondance, herunder e-mail, 
anses som gyldig dokumentation. 

§ 2 Risikoovergang, leveringstid, 
forsinkelse  

1. L Levering sker EXW (Ex Works) 
OTVs udleveringslager i Vejen, Dan-
mark, jf. Incoterms 2020, medmin-
dre andet skriftligt er aftalt. Risi-
koen overgår til Kunden ved afhent-
ning. Kunden faktureres i mangel  

af udlevering separat for forsendel-
ses- og transportforsikringsom-
kostninger. OTV er berettiget til at 
foretage delleverancer. 

2. Forsinkelse med leveringen fore-
ligger ikke, såfremt og så længe 
manglende rettidig levering skyldes 
uforudsete forsinkede eller ude-
blevne leverancer fra OTVs leveran-
dører eller underleverandører eller 
uforudsete hindringer for OTV eller 
dennes leverandører eller underle-
verandører som force majeure, her-
under brand, ind- og/eller udfør-
sels-restriktioner, regeringsforan-
staltninger, mobilisering, krig,  

 

strejke, lockout, oprør, naturkata-
strofer eller tilsvarende  

omstændigheder, som OTV eller 
dennes leverandører eller underle-
verandører er uden indflydelse på.  

3. Såfremt det bliver umuligt, væ-
sentligt vanskeliggjort eller fordy-
ret at gennemføre en leverance 
som følge af, at der er indtrådt om-
stændigheder som anført i stk. 2, 
har OTV ret til uden ansvar at 
træde tilbage fra købsaftalen helt 
eller delvist. Må det med rimelighed 
forventes, at omstændigheden vil 
vedvare i mere end 2 måneder, har 
såvel OTV som Kunden i indtil 14 
dage efter, at det ligger fast, at om-
stændigheden med rimelighed må 
forventes at vedvare i mere end 2 
måneder, ret til uden ansvar at 
træde tilbage fra den berørte del af 
købsaftalen.  

4. Foreligger der væsentlig forsin-
kelse med leverancen, kan Kunden 
kun ophæve købet, såfremt OTV 
ikke senest 4 uger efter modtagel-
sen af et skriftligt påkrav om leve-
ring fremsat efter leveringstiden 
har foretaget levering. Kundens op-
hævelse af købet kan alene ske for 
den del af leverancen, som endnu 
ikke er leveret ved påkravsfristens 
udløb. 

5. OTV er alene ansvarlig for tab og 
skader som følge af forsinkelse, så-
fremt skaden eller tabet skyldes 
OTVs forsætlige eller groft uagt-
somme forhold. Driftstab, avance-
tab, pålæg af konventionalbøder, 
udebleven forrentning af tilbage-
holdte midler, indirekte tab eller føl-
geskader erstattes ikke.  
 
6. Såfremt Kunden anmoder om for-
længelse af leveringstiden, er OTV 
berettiget til at fakturere Kunden 
for lageromkostninger henholdsvis 
forhøjede produktionsomkostnin-
ger, herunder omkostninger til æn-
dring af produktionsplanlægningen. 
OTV er derudover berettiget til at 
fakturere købesummen for allerede 
producerede varer i henhold til de 
aftalte betalingsbetingelser. 

 

7. Hvis Kunden annullerer en ordre, 
efter at OTV har påbegyndt arbej-
det – herunder opsavning, forar-
bejdning eller anden produktion i 
henhold til bekræftet leveringsdato 
– er OTV berettiget til at fakturere 
Kunden for det udførte arbejde og 
eventuelle omkostninger, uanset 
annulleringen 

§ 3 Reklamation og mangelsansvar  

1. Det påhviler Kunden straks at 
fremsætte skriftlig reklamation 
over eventuelle transportskader 
over for transportøren (f.eks. ved 
anmærkning på fragtbrevet eller 
modtagelseskvitteringen), ligesom 
Kunden straks skriftligt skal under-
rette OTV om sådan reklamation. 
 
2. Det påhviler Kunden grundigt at 
undersøge varerne uden ophold, 
dog senest 2 arbejdsdage efter 
modtagelsen og under alle om-
stændigheder før, der disponeres 
derover.  

3. OTV er ansvarlig for, at de leve-
rede varer er fri for materiale- og 
fabrikationsfejl. OTVs ansvar for 
mangler ophører, når der er forløbet 
2 år fra leveringen. Ovennævnte an-
svarsperiode for mangler gælder 
også i tilfælde af myndighedspå-
bud om tilbagekaldelse, jf. købelo-
vens § 54, stk. 2. 

4. OTV er ikke ansvarlig for mangler, 
såfremt Kunden har forsømt at 
sikre krav mod tredjemand (f.eks. 
transportøren). Foranstaltninger, 
som foretages af OTV for at be-
grænse tab eller skader, skal ingen-
sinde anses som en anerkendelse 
af, at der foreligger mangler. Reali-
tetsbehandling af reklamationer 
skal ikke anses som et afkald på at 
gøre den indsigelse gældende, at 
reklamation er fremsat for sent el-
ler er ubegrundet. 

5.  Foreligger der mangler, som OTV 
er ansvarlig for, består Kundens 
mangelsbeføjelser efter OTVs valg i 
afhjælpning eller omlevering; omle-
vering kan ske ved levering af lig-
nende vare. Sker afhjælpning eller  
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omlevering ikke inden udløbet af en 
af Kunden dertil skriftligt fastsat ri-
melig frist, eller foreligger der på ny 
mangler, er Kunden berettiget til et 
forholdsmæssigt afslag eller til at 
ophæve købet af den del af leve-
rancen, der fortsat er mangelfuld. 
Mangelfulde varer skal på OTVs 
regning tilbagesendes til OTV, idet 
Kunden bærer alle øvrige omkost-
ninger (f.eks. til montage eller de-
montage, tilslutning osv.). 

6. OTV er berettiget til at betinge 
afhjælpning eller omlevering af 
Kundens opfyldelse af sine beta-
lingsforpligtelser over for OTV. 

7. OTV er ikke ansvarlig for skader 
eller tab, der skyldes slid og ælde, 
fejlbetjening, mangelfuld eller dår-
lig montage, behandling, idriftsæt-
telse eller vedligeholdelse eller 
overbelastning af varer eller gen-
stande, som varerne virker sammen 
med eller forbindes med, eller for 
skader eller tab, der skyldes andres 
produkters manglende kompatibili-
tet med OTVs varer. Det påhviler 
Kunden at vedligeholde de leverede 
varer. OTV er alene ansvarlig for tab 
og skader som følge af mangler, så-
fremt skaden eller tabet skyldes 
OTVs forsætlige eller groft uagt-
somme forhold. Driftstab, avance-
tab, pålæg af konventionalbøder, 
udebleven forrentning af tilbage-
holdte midler, indirekte tab eller føl-
geskader erstattes ikke. 

8. OTV er ikke ansvarlig for skader 
eller tab, som skyldes Kundens el-
ler tredjemands forhold, herunder 
ved bearbejdning, montage eller 
idriftsættelse af eller indgreb i 
OTVs varer, eller som skyldes andre 
forhold, som ikke kan tilbageføres 
umiddelbart til OTVs varer. 

§ 4 Ansvarsbegrænsning og pro-
duktansvar 

1. I det omfang erstatningskrav ikke 
er behandlet i ovenstående be-
stemmelser eller i denne § 4, gæl-
der at sådanne er udelukket, med-
mindre OTV har forårsaget skade 
eller tab ved forsætligt eller groft  

 

uagtsomt forhold. OTV hæfter un-
der ingen omstændigheder for 
driftstab, avancetab, pålæg af kon-
ventionalbøder, udebleven forrent-
ning af tilbageholdte midler, indi-
rekte tab eller følgeskader. 

2. OTVs erstatningsansvar for 
mangler og forsinkelse kan ikke 
samlet overstige den for den man-
gelfulde eller forsinkede vare af-
talte købesum. 

3. OTV påtager sig produktansvar 
efter lovgivningens regler herom for 
personskade og for skade på ting, 
der efter deres art sædvanligvis er 
bestemt til ikke-erhvervsmæssig 
benyttelse og hovedsageligt er an-
vendt af skadelidte i overensstem-
melse hermed. OTV er ikke ansvar-
lig for skade på andre ting end før-
nævnte, herunder ting hvori OTVs 
varer indgår, medmindre skaden 
skyldes forsætligt eller groft uagt-
somt forhold. 

§ 5 Ejendomsforbehold 

Leverede varer forbliver OTVs ejen-
dom, indtil den fulde købesum her-
for er erlagt.  

§ 6 Priser og betalingsbetingelser  

1. Alle priser er ved levering på leve-
ringsstedet. Alle priser er eksl. 
moms og andre afgifter eller geby-
rer til det offentlige. 

2. Medmindre andet er aftalt, er be-
talingsbetingelserne 14 dage netto 
efter fakturadato. Foreligger der 
forsinkelse med betalingen, påløber 
der morarente med 2% pr. påbe-
gyndt måned.  

3. Kunden kan alene modregne over 
for fordringer, som OTV har aner-
kendt, eller som er fastslået ved 
retskraftig rets- eller voldgiftsafgø-
relse.  

4. Hvis Kunden er i forsinkelse med 
betalingen for nogen leverance fra 
OTV, forfalder samtlige OTVs øvrige 
fordringer mod Kunden straks til 
betaling.  

 

 
 
5. OTV forbeholder sig ret til lø-
bende at regulere priser uden for-
udgående varsel, herunder, men 
ikke begrænset til, ændringer i rå-
varepriser, valutakurser, energiom-
kostninger og øvrige omkostnings-
forhold. 
For aftaler med fast pris gælder 
dog, at hvis råvarepriserne ændrer 
sig med mere end 6 % i henhold til 
det tyske råvareindeks (KI-indeks, 
www.kiweb.de), er OTV berettiget til 
at regulere priserne med 20 dages 
varsel. For sådanne aftaler fast-
sættes indeks 100 til den måned, 
hvor aftalen er indgået eller kalku-
leret. 
 
§ 7 Lovvalg og værneting 

1: Tvistigheder i anledning af nær-
værende salgsbetingelser samt le-
verancer foretaget i henhold til 
disse afgøres ved OTVs hjemting 
efter dansk ret.  
 

 

For opdaterede salgs- og leverings-
betingelser henvises til www.otv-
plast.dk eller kontakt os på 
info@otv.dk. 

OTV Plast A/S maj 2026 

  

http://www.kiweb.de/
http://www.otvplast.dk/
http://www.otvplast.dk/
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§ 1 General 

1. The following sales conditions 
apply to all deliveries of goods from 
OTV Plast A/S (“OTV”) to the Cus-
tomer. The Customer’s purchase 
conditions shall not apply. 

2. OTV assumes no liability for or 
obligation to ensure that the goods 
are fit for the Customer’s intended 
purpose. 

3. For smaller deliveries OTV 
charges a handling fee. For ship-
ments requiring packaging, a pack-
aging and environmental fee will be 
charged. Pallets will be invoiced 
separately. Packaging and pallets 
will not be returned. 

4. OTV reserves the right to deliver 
up to 10% more or less than the 
agreed order quantity. 

5. Agreements, confirmations, and 
other communication between OTV 
and the Customer, including order 
confirmations, may be made elec-
tronically and are legally binding 
unless expressly agreed otherwise. 
Electronic correspondence, includ-
ing e-mail, shall be deemed valid 
documentation. 

§ 2 Transfer of Risk, Delivery Time, 
Delay 

1. Delivery shall be EXW (Ex Works) 
OTV’s dispatch warehouse in Vejen, 
Denmark, in accordance with Inco-
terms 2020, unless otherwise 
agreed in writing. Risk passes to 
the Customer upon collection. In 
the absence of collection, the Cus-
tomer will be invoiced separately 
for shipping and transport insur-
ance costs. OTV is entitled to make 
partial deliveries. 

2. Delay in delivery shall not be 
deemed to occur if, and as long as, 
timely delivery is prevented by un-
foreseen delays or non-delivery 
from OTV’s suppliers or subcon-
tractors, or by unforeseen obsta-
cles affecting OTV or its suppli-
ers/subcontractors such as force  

 

majeure, including fire, import/ex-
port restrictions, government 
measures, mobilisation, war, strike, 
lockout, riots, natural disasters, or 
similar circumstances beyond 
OTV’s control. 

3. If delivery becomes impossible, 
substantially more difficult, or more 
costly due to any of the circum-
stances mentioned in § 2.2, OTV is 
entitled, without liability, to with-
draw from the purchase agreement 
in whole or in part. If it can reason-
ably be expected that such circum-
stances will persist for more than 2 
months, both OTV and the Cus-
tomer shall, within 14 days after it 
has been established that the cir-
cumstances are expected to per-
sist, be entitled to withdraw from 
the affected part of the purchase 
agreement without liability. 

4. In the event of material delay, 
the Customer may only terminate 
the contract if OTV has not deliv-
ered within 4 weeks after receiving 
a written demand for delivery is-
sued after the agreed delivery date. 
Termination can only apply to the 
part of the delivery not made by 
the expiry of the notice period. 

5. OTV shall only be liable for 
losses or damage caused by delay 
if such loss or damage is due to 
OTV’s intentional or grossly negli-
gent conduct. Loss of production, 
loss of profit, liquidated damages, 
interest in withheld funds, indirect 
loss, or consequential damages 
shall not be compensated. 

6. If the Customer requests an ex-
tension of the delivery time, OTV is 
entitled to invoice the Customer for 
storage costs and/or increased 
production costs, including costs 
for changes to production planning. 
OTV is also entitled to invoice the 
purchase price for goods already 
produced in accordance with the 
agreed payment terms. 

7. If the Customer cancels an order 
after OTV has commenced work – 
including sawing, processing, or 

 

other production in accordance 
with the confirmed delivery date – 
OTV is entitled to invoice the Cus-
tomer for the work performed and 
any associated costs, regardless of 
the cancellation. 

§ 3 Complaints and Warranty 

1. The Customer must immediately 
make a written complaint to the 
carrier regarding any transport 
damage (e.g., by noting it on the 
consignment note or delivery re-
ceipt) and must also promptly no-
tify OTV in writing of such a com-
plaint. 

2. The Customer must thoroughly 
inspect the goods without delay, 
and no later than 2 working days 
after receipt, and in any case be-
fore disposing of them. 

3. OTV is liable for ensuring that 
delivered goods are free from mate-
rial and manufacturing defects. 
OTV’s liability for defects expires 2 
years after delivery. This period 
also applies in the event of a gov-
ernment recall under Section 54(2) 
of the Danish Sale of Goods Act. 

4. OTV is not liable for defects if 
the Customer has failed to secure 
claims against third parties (e.g., 
the carrier). Any measures taken by 
OTV to limit loss or damage shall 
never be considered as acknowl-
edgement of defects. Handling a 
complaint shall not constitute a 
waiver of OTV’s right to object to 
late or unfounded complaints. 

5. If defects for which OTV are lia-
ble exist, the Customer’s remedies 
shall, at OTV’s discretion, consist of 
repair or replacement, which may 
be made with similar goods. If re-
pair or replacement is not made 
within a reasonable time set in writ-
ing by the Customer, or if defects 
occur, the Customer is entitled to a 
proportionate reduction in price or 
to cancel the purchase of the de-
fective part of the delivery. Defec-
tive goods shall be returned to OTV 
at OTV’s expense, with the  
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Customer bearing all other costs 
(e.g., for assembly, disassembly, 
connection, etc.). 

6. OTV is entitled to make repair or 
replacement conditional on the 
Customer fulfilling its payment ob-
ligations to OTV. 

7. OTV is not liable for damage or 
loss caused by wear and tears, in-
correct operation, poor installation, 
commissioning or maintenance, 
overloading of the goods or items 
with which the goods interact, or 
lack of compatibility of other prod-
ucts with OTV’s goods. The Cus-
tomer is responsible for maintain-
ing the delivered goods. OTV is only 
liable for losses caused by defects 
if such losses are due to OTV’s in-
tentional or grossly negligent con-
duct. Loss of production, loss of 
profit, liquidated damages, interest 
on withheld funds, indirect loss, or 
consequential damages shall not 
be compensated. 

8. OTV is not liable for damage or 
loss caused by the Customer or 
third parties, including during pro-
cessing, installation, commission-
ing, or interference with OTV’s 
goods, or other circumstances not 
directly attributable to OTV’s 
goods. 

§ 4 Limitation of Liability and Prod-
uct Liability 

1. To the extent not otherwise pro-
vided in the above provisions or in 
this § 4, OTV shall not be liable for 
loss or damage unless caused by 
OTV’s intentional or grossly negli-
gent conduct. Loss of production, 
loss of profit, liquidated damages, 
interest in withheld funds, indirect 
loss, or consequential damages 
shall not be compensated. 

2. OTV’s total liability for defects 
and delays shall not exceed the 
agreed purchase price for the de-
fective or delayed goods. 

3. OTV assumes product liability 
under applicable law for 

  

personal injury and for damage to 
property ordinarily intended for 
non-commercial use and mainly 
used accordingly by the injured 
party. OTV shall not be liable for 
damage to other property, including 
property into which OTV’s goods 
are incorporated, unless caused by 
OTV’s intentional or grossly negli-
gent conduct. 

§ 5 Retention of Title 

Delivered goods remain the prop-
erty of OTV until payment in full 
has been received. 

§ 6 Prices and Payment Terms 

1. All prices are for delivery at the 
place of delivery. All prices are ex-
clusive of VAT and other public du-
ties or fees. 

2. Unless otherwise agreed, pay-
ment terms are 14 days net from 
the invoice date. In case of late 
payment, interest accrues at 2% 
per commenced month. 

3. The Customer may only set off 
claims acknowledged by OTV or es-
tablished by a final court or arbitra-
tion award. 

4. If the Customer is late in paying 
for any delivery from OTV, all other 
amounts owed to OTV shall fall due 
immediately. 

5. OTV reserves the right to adjust 
prices at any time without prior no-
tice, including, but not limited to, 
changes in raw material costs, ex-
change rates, energy costs, and 
other cost factors. 

For agreements with fixed pricing, 
however, in the event that raw ma-
terial prices change by more than 
6% according to the German raw 
material index (commonly referred 
to as the KI index, www.kiweb.de), 
OTV shall be entitled to adjust 
prices with 20 days’ notice. For 
such agreements, index 100 shall  

 

correspond to the month in which 
the agreement was calculated or 
concluded. 

§ 7 Governing Law and Venue 

Any disputes arising from these 
sales conditions or deliveries made 
hereunder shall be settled at OTV’s 
home court in accordance with 
Danish law. 

 

For the latest sales and delivery 
conditions, see www.otvplast.dk or 
contact us at info@otv.dk. 

OTV Plast A/S – Mai 2026 
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